
公的な福祉サービスでは対応できない…
公的な制度の狭間で困窮している…

このような困りごと、困っている人を支援するために
ＣＳＷ（コミュニティソーシャルワーカー）は専門機関・
サービス・住民やボランティア団体との連携の調整や
新しい仕組みづくりにむけて、コーディネートを

行う役割を担います。

お気軽に
ちよだ社協の職員に
お声がけください

具体的な取り組み

千代田区社会福祉協議会

近所に気になる人
がいる

どこに相談したら
よいかわからない

地域で
つながりがほしい

・郵便物やゴミがたまっ
ている

・たびたび町内をウロウ
ロしている など

・子育て、介護、生活困
窮…いくつもの問題が
ごちゃごちゃ

何から取りかかるのか、
問題を整理し、必要な
サービスにつなげるお手
伝いをします。

CSWがご近所や関係機関
と連携し、ご本人を含め
て一緒に考え、解決を目
指します。

・誰かと交流したい
・引っ越してきたばかり
で知り合いがいない

・社会貢献活動をしたい

地域の居場所やコミュニ
ティへおつなぎする他、活
動場所のご紹介もします。



お気軽にちよだ社協の職員にお声がけください

その場でお話を伺う他、ご自宅への訪問もします。
下記の窓口でも承ります。お気軽にお声がけください。

ご本人とは

支援が必要な
ご家族とは

地域のつながりづくり

関係機関の方との連携を強く！

誰にも相談できず困っていること
等、まずお話をお聞きします。
また企業・学校のみなさまで支え合
いの活動やボランティア活動を希望
される場合は活動先をご紹介します。

相談先がわからない、現状をよくし
たいが行き詰っている等、解決に向
けて一緒に考えます。

住民同士の声かけ活動や話し合いの場
づくり、町会福祉部活動での取り組み
等を一緒に考えます。

ひとつの機関だけでは解決が難しい
場合であっても、他機関と協力し合
うことで解決の糸口が見つかること
があります。

千代田区社会福祉協議会

地域サポート係

〒102-0074
千代田区九段南1-6-10 かがやきプラザ4階

電話 03-3265-1901
FAX 03-3265-1902
chiiki@chiyoda-cosw.jp

千代田区社会福祉協議会

アキバ分室

〒101-0021
千代田区外神田1-1-13 万世橋出張所6階

電話03-6285-2860
FAX 03-6285-2861
akiba@chiyoda-cosw.jp

＜窓口のご案内・アクセス方法＞

受付：平日（月～金）８時３０分～１７時１５分
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